
Animation und Unterhaltung
Da in vielen Hotels das Publikum inter-
national ist, bitten wir um Verständnis,
dass die Animation bzw. das Unterhal-
tungsprogramm nicht immer auf
Deutsch stattfindet. In vielen Fällen wird
es mehrsprachig durchgeführt, wobei es
oft entscheidend ist, welche Nationalität
am stärksten vertreten ist. Dies gilt auch
für die Kinderbetreuung. Durch die Ani-
mation kann es auch in den Abend-
stunden etwas lauter sein.
Bautätigkeit
Aufgrund steigender Nachfrage und Be-
liebtheit und der damit einhergehenden
Ausdehnung touristischer Zonen muss
mit Bautätigkeiten gerechnet werden.
Sie werden oft kurzfristig durchgeführt
und können von uns meist weder verhin-
dert noch vorhergesagt werden. Wir in-
formieren Sie so früh wie möglich, wenn
wir von diesen Beeinträchtigungen er-
fahren.
Betreuung vor Ort/Reiseleitung
Wenn Sie während Ihres Aufenthaltes
zusätzliche Leistungen buchen möchten
oder ein Problem haben, stehen Ihnen
an vielen Orten die Mitarbeiter unserer
örtlichen Partneragentur mit Rat und Tat
zur Seite. Bitte beachten Sie, dass es teil-
weise keine festen Sprechzeiten in den
Hotels gibt.
Buchungsbestätigung/
Reiseunterlagen
Prüfen Sie bitte bei Erhalt der Buchungs-
bestätigung sowie der Reiseunterlagen
unbedingt, ob die Angaben und Daten –
insbesondere die persönlichen Daten –
richtig und vollständig sind. Sollten Sie
Unrichtigkeiten feststellen oder die Rei-
seunterlagen unvollständig sein, sind Sie
verpflichtet, uns unverzüglich zu infor-
mieren.
Einreisebestimmungen
Für die Einhaltung der im jeweiligen Ur-
laubsland gültigen Ein- und Ausreisebe-
stimmungen ist jeder Reisende selbst
verantwortlich. Bitte achten Sie darauf,
dass Sie einen gültigen Personalausweis,
Reisepass oder ein Visum besitzen, falls
dies erforderlich ist. Verbindliche Infor-
mationen erhalten Sie von Botschaften
und Konsulaten. Deutsche, Österreicher
und Schweizer finden die bei Druckle-
gung geltenden Einreisebestimmungen
ihres Urlaubslandes in diesem Katalog.
Staatsbürger anderer Nationen müssen
in jedem Fall die für sie gültigen Einreise-
bestimmungen bei der jeweiligen Bot-
schaft/Konsulat erfragen, da gesonderte
Bestimmungen gelten können.
Gesundheit auf Reisen
In vielen Ländern werden Speisen anders
zubereitet, als Sie es von zu Hause ge-
wohnt sind. Daher kann es gerade zu Ur-
laubsbeginn zu Magenverstimmungen
kommen. Um diesen vorzubeugen, hel-
fen ein paar wenige Tipps: Genießen Sie
vorzugsweise gebratene oder gekochte
Speisen sowie nur selbst geschältes
Obst. Vermeiden Sie Eiswürfel in Geträn-
ken und trinken Sie statt Leitungswasser
lieber Mineralwasser. Sollte sich trotz al-
ler Vorsichtsmaßnahmen doch eine Ma-
genverstimmung einstellen, hilft eine
entsprechend ausgestattete Reiseapo-
theke.
Gesundheitsinformation
Der Reisende sollte sich über Infektions-
und Impfschutz sowie andere Prophy-
laxemaßnahmen rechtzeitig informie-
ren; ggf. sollte ärztlicher Rat zu Throm-
bose und anderen Gesundheitsrisiken
eingeholt werden. Auf allgemeine Infor-
mationen, insbesondere bei den Gesund-
heitsämtern, reisemedizinisch erfahre-
nen Ärzten, Tropenmedizinern, reiseme-

dizinischen Informationsdiensten oder
der Bundeszentrale für gesundheitliche
Aufklärung, wird verwiesen.
Hoteleinrichtungen
in der Vor- und Nachsaison
Bitte beachten Sie, dass es in der Vor- und
Nachsaison vorkommen kann, dass eini-
ge Hoteleinrichtungen und Außenpools
noch nicht oder nur eingeschränkt zur
Verfügung stehen. Des Weiteren können
in der Vor- und Nachsaison die Kinder-
betreuungszeiten eingeschränkt sein.
Hotelzimmer
Gemäß internationalen Hotelbestim-
mungen werden Sie am Abreisetag ge-
beten, Ihr Zimmer bis 12 Uhr zu räumen.
Am Anreisetag können Sie Ihr Zimmer in
der Regel zwischen 14 und 16 Uhr bezie-
hen. Die Unterkunftsbeschreibungen be-
ziehen sich auf Doppelzimmer. Die Dop-
pelzimmer mit Zustellbett verfügen zu-
sätzlich, je nach Ausstattung des Hotels,
über ein Schlafsofa, ein Sofa oder eine
Liege. Ein Zustellbett kann schmaler bzw.
kürzer sein als ein normales Bett. Die
Einzelzimmer unterscheiden sich von den
Doppelzimmern in Lage, Ausstattung
und Größe. In vielen Hotels stehen für
Einzelzimmer Doppelzimmer zur Allein-
benutzung zur Verfügung. Bei Studios,
Appartements und Familienzimmern ist
in der jeweiligen Preiszeile die ausge-
schriebene Maximalbelegung sowie die
Ausstattung zu beachten. Die Reinigung
der Studios und Appartements schließt
das Geschirrspülen in der Regel nicht ein.
Karten
Für die allgemeinen Informationen zu
den Zielgebieten (Sehenswürdigkeiten,
Stadtpläne, Infrastuktur) mit Stand Re-
daktionsschluss kann FTI keine Gewähr
übernehmen. Irrtümer und Änderungen
bleiben vorbehalten.
Kinderpreise/Belegung
Wenn in der Preistabelle für Kinder eine
„0“ bzw. 100% steht, bedeutet das, dass
Kinder innerhalb der rechts daneben auf-
geführten Anzahl- und Altersgrenze ohne
Berechnung im Zimmer der Eltern schla-
fen können und zwar unter Verwendung
der bereits vorhandenen Betten in die-
sem Zimmer. Das Frühstück oder andere
Mahlzeiten sind dann nicht eingeschlos-
sen und müssen vor Ort bezahlt werden.
Zustell- oder Kinderbetten müssen eben-
falls vor Ort bezahlt werden. Diese Rege-
lung gilt für Hotels ebenso wie für Tou-
ren. Wenn ein Kinderpreis laut Katalog
größer „0“ oder eine Kinderermäßigung
kleiner 100% ist, heißt das, dass das Kind
die gleiche Verpflegungsleistung erhält
wie die Erwachsenen, aber nicht grund-
sätzlich ein separates Bett (genaue Infor-
mationen erhalten Sie in der Reservie-
rungsabteilung). Kinderpreise/Kinderer-
mäßigung in Hotels gelten i.d.R. immer
nur bei Belegung mit zwei Vollzahlern.
Sind unterschiedlich hohe Kinderpreise
ausgeschrieben, so berechnet sich der 1.
Kinderpreis bzw. die 1. Kinderermäßi-
gung immer anhand des Alters des
jüngsten Kindes. Weitere Kinderpreise
bzw. Kinderermäßigungen werden nach
dem Alter der verbleibenden Kinder in
aufsteigender Reihe berechnet.
Klimaanlagen/Swimmingpools/
Liegen und Sonnenschirme
Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass
die Klimaanlage aus Gründen der Ener-
gieersparnis nur zu bestimmten Zeiten
und abhängig von der Außentemperatur
läuft. Es liegt im Ermessen des Hoteliers,
wann die Klimaanlage (individuell oder
zentral) eingeschaltet wird. Bitte beach-
ten Sie, dass nicht jeder beheizbare
Swimmingpool auch tatsächlich beheizt
ist. Die Außenpools der Hotels sind in der

Regel unbeheizt und in den Winter-
monaten nur wetterbedingt nutzbar. Lie-
gen und Schirme sind in den meisten Ho-
tels am Pool und am Strand nach Verfüg-
barkeit erhältlich. Auslastungsbedingt ist
es nicht immer möglich, für jeden Gast
eine Liege und einen Sonnenschirm zur
Verfügung zu stellen. Es wird ausschließ-
lich die kostenfreie Benutzung der Lie-
gen, Sonnenschirme und Badetücher am
Strand erwähnt, ansonsten versteht sich
die Benutzung gegen Gebühr (vor Ort zu
zahlen).
Reisen in andere Länder
„Andere Länder, andere Sitten!“ In fast al-
len unseren Zielgebieten haben die Men-
schen eine völlig andere Lebensein-
stellung und einen anderen Rhythmus. In
südlichen Ländern spielt sich das Leben
abends und nachts oft im Freien ab. Bitte
beachten Sie deshalb, dass sich eine da-
mit verbundene Geräuschkulisse meist
nicht vermeiden lässt.
Rundreisen
Unsere Rundreisenangebote erheben
nicht den Anspruch auf Studienreisen.
Die meisten einheimischen, staatlich ge-
prüften Reiseleiter sprechen nicht immer
perfektes Deutsch. Unter Umständen
sind Veränderungen des Reiseverlaufes
möglich, der Charakter der Rundreise
bleibt jedoch erhalten. Wir bitten um Ihr
Verständnis.
Sondergepäck
Sondergepäck muss bei der jeweiligen
Fluggesellschaft rechtzeitig angemeldet
und bezahlt werden. Nähere Informa-
tionen hierzu erhalten Sie in Ihrem Reise-
büro. Bitte beachten Sie, dass der Transfer
von Sperrgepäck (Fahrräder, Surfbretter,
Tauchausrüstung) zum/ vom Hotel in ei-
gener Regie erfolgen muss und diese Kos-
ten nicht im Reisepreis inklusive sind.
Sport und Unterhaltung
Das in vielen Häusern angebotene Sport-
und Unterhaltungsprogramm ist je nach
Verfügbarkeit und Programm des jeweili-
gen Hotels möglich. Auch der Verleih von
Sportgeräten ist von der Verfügbarkeit
vor Ort abhängig. In der Vor- und Nach-
saison kann es vorkommen, dass einige
Sport- und Unterhaltungsprogramme
nur eingeschränkt zur Verfügung stehen.
Die genannten Wassersportarten werden
vor Ort meist von lokalen Anbietern an-
geboten und sind daher keine Hotelleis-
tungen.
Strände
Strände sind generell öffentliches Eigen-
tum, für die Sauberkeit ist die jeweilige
Gemeinde zuständig. Die Hoteliers be-
mühen sich im Allgemeinen um die Sau-
berhaltung des Strandabschnittes vor ih-
rem Haus, jedoch schon aufgrund von
Anschwemmungen aller Art aus dem
Meer lassen sich manchmal Verunreini-
gungen nicht vermeiden. Insbesondere in
den Mittelmeerländern werden die
Strände im April/Mai für die Sommer-
saison vorbereitet und infolgedessen
kann es zu Einschränkungen kommen. 
Transfer
Bei Ankunft an Ihrem Zielflughafen wer-
den Sie von Ihrer Reiseleitung erwartet,
die für Ihren Transfer zum gebuchten Ho-
tel sorgt, sofern dieser in Ihrem Reisear-
rangement inkludiert ist. Bitte beachten
Sie, dass mehrere Hotels von einem Bus
angefahren werden können und unsere
Reiseleitung Sie nicht immer persönlich
bis zur Unterkunft begleiten kann. Ach-
ten Sie deshalb auch immer selbst da-
rauf, dass Ihr Gepäck vollständig im Bus
verstaut ist und vom Bus entnommen
wird. Wenn Sie Ihren Urlaub in verschie-
denen Hotels verbringen, beachten Sie
bitte, dass der Transfer zwischen den Ho-

tels nicht in Ihrem Pauschalpreis enthal-
ten ist. Er wird in Eigenregie von Ihnen
durchgeführt und vor Ort von Ihnen ge-
zahlt.
Trinkgeld
Da das Gehalt in vielen Urlaubsländern
sehr niedrig ist, ist das Servicepersonal
oft auf ein angemessenes Trinkgeld ange-
wiesen. Es ist üblich, ca. 5–10% des End-
betrages als Trinkgeld zu geben. 
Umbuchungen und Stornierungen
vor Ort
Bitte beachten Sie, dass Sie mit uns einen
Reisevertrag über die einzelnen gebuch-
ten Leistungen abgeschlossen haben und
Sie diese nicht einseitig abändern kön-
nen. Umbuchungen vor Ort erfolgen au-
ßerhalb unseres Einwirkungsbereiches
und führen grundsätzlich nicht dazu,
dass wir die bei uns ursprünglich gebuch-
ten Leistungen erstatten können. In die-
sen Fällen erstatten wir nur die sog. „er-
sparten Aufwendungen“, das heißt, was
uns der Leistungsträger nicht berechnet.
Dies ist meist deutlich weniger, als der
Kunde erwartet. Wenn Sie einzelne Leis-
tungen vor Ort nicht in Anspruch neh-
men wollen (z.B. eine Hotelüber-
nachtung, weil Sie die Reiseroute ge-
ändert haben), so informieren Sie bitte
unverzüglich unsere Agenturen darüber,
da sonst das Hotel die volle Höhe des Rei-
sepreises belastet und wir somit auch
nicht erstatten können.
Umweltschutz
Um das Umweltbewusstsein in den Ur-
laubsgebieten zu unterstützen, bitten wir
Sie, sparsam im Wasser- und Energie-
verbrauch zu sein sowie Ihren Abfall in
den dafür vorgesehenen Behältern zu de-
ponieren. 
Ungeziefer
Gerade in südlichen Ländern sind Insek-
ten häufiger anzutreffen und daher ist
der Einsatz von Bekämpfungsmitteln
nicht immer zu vermeiden. 
Verpflegung/All Inclusive
Bei den Verpflegungsarten Halbpension,
Vollpension und All Inclusive beginnt die
gebuchte Leistung am Ankunftstag mit
dem Abendessen und endet am Abreise-
tag mit dem Frühstück. Bei einer späten
Ankunft im Hotel oder einer frühen Ab-
reise sind die Hoteliers nicht verpflichtet,
ein Abendessen oder ein Frühstück zu
servieren. Ein All Inclusive-Angebot bein-
haltet i. d. R. alle Mahlzeiten, beginnend
mit dem Abendessen und endend mit
dem Frühstück, sowie lokale alkoholische
Getränke, Softdrinks und ein Sport- und
Unterhaltungsangebot. Bitte beachten
Sie die genauen Leistungsbeschreibung-
en der einzelnen All Inclusive-Angebote.
Zur Identifikation muss in den meisten
Anlagen während des Aufenthaltes ein
Plastikarmband getragen werden oder
Sie erhalten stattdessen eine Plastik-
karte.
Wasser- und Stromversorgung
In einigen Urlaubsländern kann es gerade
in den Sommermonaten zu Engpässen in
der Wasser- und Stromversorgung kom-
men. Dies ist bedingt durch die in vielen
Ländern herrschende extreme Trocken-
heit, die Wasser zu einer Kostbarkeit
macht. Bitte gehen Sie daher sparsam
damit um. Auch sind bei Stromausfall Er-
satzteile für Stromgeneratoren nicht im-
mer sofort vorhanden, daher kann es hier
ebenfalls zu Engpässen kommen. Ob-
wohl viele Hotels eigene Notstromgene-
ratoren haben, bitten wir um Verständ-
nis, wenn die Versorgung nicht lückenlos
gewährleistet ist.
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