Wichtige Hinweise A-Z

Da in vielen Hotels das Publikum inter-
national ist, bitten wir um Verstandnis,
dass die Animation bzw. das Unterhal-
tungsprogramm nicht immer auf Deutsch
stattfindet. In vielen Féllen wird es mehr-
sprachig durchgefiihrt, wobei es oft ent-
scheidend ist, welche Nationalitat am
starksten vertreten ist. Dies gilt auch fiir
die Kinderbetreuung. Durch die Animati-
on kann es auch in den Abendstunden
etwas lauter sein.

Aufgrund steigender Nachfrage und Be-
liebtheit und der damit einhergehenden
Ausdehnung touristischer Zonen muss
mit Bautdtigkeiten gerechnet werden.
Sie werden oft kurzfristig durchgefiihrt
und kénnen von uns meist weder verhin-
dert noch vorhergesagt werden. Wir in-
formieren Sie so frith wie méglich, wenn
wir von diesen Beeintrachtigungen er-
fahren.

Wenn Sie wédhrend Ihres Aufenthaltes
zusatzliche Leistungen buchen méchten
oder ein Problem haben, stehen Ihnen
an vielen Orten die Mitarbeiter unserer
ortlichen Partneragentur mit Rat und Tat
zur Seite. Bitte beachten Sie, dass es teil-
weise keine festen Sprechzeiten in den
Hotels gibt.

Fiir die Einhaltung der im jeweiligen Ur-
laubsland giiltigen Ein- und Ausreisebe-
stimmungen ist jeder Reisende selbst
verantwortlich. Bitte achten Sie darauf,
dass Sie einen giiltigen Personalausweis,
Reisepass oder ein Visum besitzen, falls
dies erforderlich ist. Verbindliche Infor-
mationen erhalten Sie von Botschaften
und Konsulaten. Deutsche, Osterreicher
und Schweizer finden die bei Druckle-
gung geltenden Einreisebestimmungen
ihres Urlaubslandes in diesem Katalog.
Staatsbiirger anderer Nationen missen
in jedem Fall die fiir sie giiltigen Einreise-
bestimmungen bei der jeweiligen Bot-
schaft/Konsulat erfragen, da gesonderte
Bestimmungen gelten kénnen.

In vielen Lindern werden Speisen anders
zubereitet, als Sie es von zu Hause ge-
wohnt sind. Daher kann es gerade zu Ur-
laubsbeginn zu Magenverstimmungen
kommen. Um diesen vorzubeugen, helfen
ein paar wenige Tipps: GenieBen Sie vor-
zugsweise gebratene oder gekochte
Speisen sowie nur selbst geschaltes Obst.
Vermeiden Sie Eiswiirfel in Getranken
und trinken Sie statt Leitungswasser lieber
Mineralwasser. Sollte sich trotz aller Vor-
sichtsmanahmen doch eine Magenver-
stimmung einstellen, hilft eine entspre-
chend ausgestattete Reiseapotheke.

Der Reisende sollte sich liber Infektions-
und Impfschutz sowie andere Prophyla-
xemaflnahmen rechtzeitig informieren;
ggf. sollte arztlicher Rat zu Thrombose
und anderen Gesundheitsrisiken einge-
holt werden. Auf allgemeine Informatio-
nen, insbesondere bei den Gesundheits-
amtern, reisemedizinisch erfahrenen
Arzten, Tropenmedizinern, reisemedizini-
schen Informationsdiensten oder der
Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufkldrung, wird verwiesen.

Bitte beachten Sie, dass es in der Vor-
und Nachsaison vorkommen kann, dass
einige Hoteleinrichtungen und AuRRen-
pools noch nicht oder nur eingeschrankt
zur Verfligung stehen. Des Weiteren kén-
nen in der Vor- und Nachsaison die Kinder-
betreuungszeiten eingeschrankt sein.

GemaR internationalen Hotelbestim-
mungen werden Sie am Abreisetag ge-
beten, Ihr Zimmer bis 12 Uhr zu rdumen.
Am Anreisetag konnen Sie Ihr Zimmer in
der Regel zwischen 14 und 16 Uhr bezie-
hen. Die Unterkunftsbeschreibungen be-
ziehen sich auf Doppelzimmer. Die Dop-
pelzimmer mit Zustellbett verfiigen zu-
satzlich, je nach Ausstattung des Hotels,
liber ein Schlafsofa, ein Sofa oder eine
Liege. Ein Zustellbett kann schmaler bzw.
kiirzer sein als ein normales Bett. Die
Einzelzimmer unterscheiden sich von den
Doppelzimmern in Lage, Ausstattung
und GroRe. In vielen Hotels stehen fiir
Einzelzimmer Doppelzimmer zur Allein-
benutzung zur Verfiigung. Bei Studios,
Appartements und Familienzimmern ist
in der jeweiligen Preiszeile die ausge-
schriebene Maximalbelegung sowie die
Ausstattung zu beachten. Die Reinigung
der Studios und Appartements schlieBt
das Geschirrspiilen in der Regel nicht ein.

Fir die allgemeinen Informationen zu
den Zielgebieten (Sehenswiirdigkeiten,
Stadtplane, Infrastruktur) mit Stand Re-
daktionsschluss kann FTl keine Gewahr
ibernehmen. Irrtiimer und Anderungen
bleiben vorbehalten.

Bitte haben Sie Verstdndnis dafiir, dass
die Klimaanlage aus Griinden der Ener-
gieersparnis nur zu bestimmten Zeiten
und abhangig von der AuBentemperatur
lauft. Es liegt im Ermessen des Hoteliers,
wann die Klimaanlage (individuell oder
zentral) eingeschaltet wird. Bitte beach-
ten Sie, dass nicht jeder beheizbare
Swimmingpool auch tatsdchlich beheizt
ist. Die AulRenpools der Hotels sind in der
Regel unbeheizt und in den Wintermona-
ten nur wetterbedingt nutzbar. Liegen
und Sonnenschirme sind in den meisten
Hotels am Pool und am Strand nach Ver-
fligbarkeit erhaltlich. Auslastungsbedingt
ist es nicht immer méglich, fiir jeden
Gast eine Liege und einen Sonnenschirm
zur Verfligung zu stellen. Es wird aus-
schlieRlich die kostenfreie Benutzung
der Liegen, Sonnenschirme und Badetii-
cher am Strand erwéhnt, andernfalls ver-
steht sich die Benutzung gegen Gebiihr
(vor Ort zu zahlen).

Mit VISA, MasterCard und American Ex-
press sind Sie weltweit willkommen —
Sie konnen lhre FTI-Urlaubsreise gerne
mit Kreditkarte bezahlen. In der Schweiz
kénnen Sie Ihre Urlaubsreise mit VISA
und MasterCard bezahlen

,Andere Lander, andere Sitten!“ In fast
allen unseren Zielgebieten haben die
Menschen eine vollig andere Lebensein-
stellung und einen anderen Rhythmus.
In stdlichen Landern spielt sich das Leben
abends und nachts oft im Freien ab. Bitte
beachten Sie deshalb, dass sich eine da-
mit verbundene Gerduschkulisse meist
nicht vermeiden Idsst.

Unsere Rundreisenangebote erheben
nicht den Anspruch auf Studienreisen.
Die meisten einheimischen, staatlich ge-
priiften Reiseleiter sprechen nicht immer
perfektes Deutsch. Die genannten unge-
fahren km-Angaben beziehen sich in der
Regel auf die direkte Strecke von A nach
B und kénnen von den tatsachlich gefah-
renen Kilometern abweichen. Unter Um-
standen sind Veranderungen des Reise-
verlaufes moglich, der Charakter der
Rundreise bleibt jedoch erhalten. Bitte
beachten Sie, dass die angegebene

Fahrtdauer je nach Witterung und Ver-
kehrsaufkommen erheblich abweichen
kann. Wir bitten um Ihr Verstandnis.

Baden in offenen Gewassern birgt leider
auch besondere Gefahren. Stromungen
und Brandungen des Meeres werden
leicht unterschatzt und die eigene Kor-
perkraft wird gerne liberschatzt. Bitte
stellen Sie die permanente Beobachtung
Ihrer Kinder — auch am Hotelpool — si-
cher. Fiir unbeschwerte und sichere Ba-
defreuden mochten wir Sie auf das An-
gebot unter www.blausand.de aufmerk-
sam machen. Hier erhalten Sie wertvolle
Tipps und Informationen rund um das
Thema Sicherheit beim Baden. Grund-
satzlich sollten Sie méglichst nur an be-
wachten Stranden und nicht allein
schwimmen. Beachten Sie bitte die
Warnflaggen und informieren Sie sich
Uber deren Bedeutung. Fiir das Baden an
offentlichen Stranden und Gewdssern
empfehlen wir, sich stets vorab liber 6rt-
liche Gegebenheiten und Wettereinfliis-
se zu informieren - vor Ort in lhrem Ho-
tel, beim Aufsichtspersonal oder bei an-
deren ortskundigen Personen.

Sondergepack muss bei der jeweiligen
Fluggesellschaft rechtzeitig angemeldet
und bezahlt werden. Nahere Informatio-
nen hierzu erhalten Sie in Ihrem Reise-
biiro. Bitte beachten Sie, dass der Trans-
fer von Sperrgepack (Fahrrader, Surfbret-
ter, Tauchausriistung, Golfausriistung,
etc.) zum/ vom Hotel nur auf Anfrage
moglich ist und diese Kosten nicht im
Reisepreis inklusive sind.

Das in vielen Hausern angebotene Sport-
und Unterhaltungsprogramm ist je nach
Verfiigbarkeit und Programm des jeweili-
gen Hotels moglich. Auch der Verleih von
Sportgeraten ist von der Verfligbarkeit
vor Ort abhdngig. In der Vor- und Nach-
saison kann es vorkommen, dass einige
Sport- und Unterhaltungsprogramme
nur eingeschrankt zur Verfiigung stehen.
Die genannten Wassersportarten werden
vor Ort meist von lokalen Anbietern an-
geboten und sind daher keine Hotelleis-
tungen.

Strande sind generell 6ffentliches Eigen-
tum, fiir die Sauberkeit ist die jeweilige
Gemeinde zustandig. Die Hoteliers be-
miihen sich im Allgemeinen um die Sau-
berhaltung des Strandabschnittes vor
ihrem Haus, jedoch schon aufgrund von
Anschwemmungen aller Art aus dem
Meer lassen sich manchmal Verunreini-
gungen nicht vermeiden. Insbesondere
in den Mittelmeerlandern werden die
Strande im April/Mai fiir die Sommersai-
son vorbereitet und infolgedessen kann
es zu Einschrankungen kommen.

Bei Ankunft an Ihrem Zielflughafen wer-
den Sie von |hrer Reiseleitung erwartet,
die fiir hren Transfer zum gebuchten
Hotel sorgt, sofern dieser in Ihrem Reise-
arrangement inkludiert ist. Bitte beach-
ten Sie, dass mehrere Hotels von einem
Bus angefahren werden kénnen und un-
sere Reiseleitung Sie nicht immer per-
sonlich bis zur Unterkunft begleiten
kann. Achten Sie deshalb auch immer
selbst darauf, dass Ihr Gepack vollstan-
dig im Bus verstaut ist und vom Bus ent-
nommen wird. Wenn Sie lhren Urlaub in
verschiedenen Hotels verbringen, beach-
ten Sie bitte, dass der Transfer zwischen
den Hotels nicht in Ihrem Pauschalpreis
enthalten ist. Er wird in Eigenregie von
Ihnen durchgefiihrt und vor Ort von Ih-
nen gezahlt.

Da das Gehalt in vielen Urlaubslandern
sehr niedrig ist, ist das Servicepersonal
oft auf ein angemessenes Trinkgeld an-
gewiesen. Es ist Uiblich, ca. 5-10% des
Endbetrages als Trinkgeld zu geben.

Bitte beachten Sie, dass Sie mit uns einen
Reisevertrag liber die einzelnen gebuchten
Leistungen abgeschlossen haben und Sie
diese nicht einseitig abandern konnen.
Umbuchungen vor Ort erfolgen auRer-
halb unseres Einwirkungsbereiches und
flihren grundsatzlich nicht dazu, dass
wir die bei uns urspriinglich gebuchten
Leistungen erstatten konnen. In diesen
Fallen erstatten wir nur die sog. ,erspar-
ten Aufwendungen®, das heilt, was uns
der Leistungstrager nicht berechnet. Dies
ist meist deutlich weniger, als der Kunde
erwartet. Wenn Sie einzelne Leistungen
vor Ort nicht in Anspruch nehmen wollen
(z.B. eine Hotellibernachtung, weil Sie die
Reiseroute geandert haben), so informie-
ren Sie bitte unverziiglich unsere Agen-
turen dariiber, da sonst das Hotel die
volle Hohe des Reisepreises belastet und
wir somit auch nicht erstatten konnen.

Um das Umweltbewusstsein in den Ur-
laubsgebieten zu unterstiitzen, bitten
wir Sie, sparsam im Wasser- und Ener-
gieverbrauch zu sein sowie lhren Abfall
in den dafiir vorgesehenen Behiltern zu
deponieren.

Gerade in sudlichen Landern sind Insek-
ten hdufiger anzutreffen und daher ist
der Einsatz von Bekdmpfungsmitteln
nicht immer zu vermeiden.

Bei den Verpflegungsarten Halbpension,
Vollpension und All Inclusive beginnt die
gebuchte Leistung am Ankunftstag mit
dem Abendessen und endet am Abreise-
tag mit dem Friihstiick. Bei einer spaten
Ankunft im Hotel oder einer frithen Ab-
reise sind die Hoteliers nicht verpflichtet,
ein Abendessen oder ein Friihstiick zu
servieren. Ein All Inclusive-Angebot bein-
haltet i. d. R. alle Mahlzeiten, beginnend
mit dem Abendessen und endend mit
dem Friihstiick, sowie lokale alkoholische
Getranke, Softdrinks und ein Sport- und
Unterhaltungsangebot. Bitte beachten
Sie die genauen Leistungsbeschreibungen
der einzelnen All Inclusive-Angebote. Zur
Identifikation muss in den meisten Anla-
gen wahrend des Aufenthaltes ein Plastik-
armband getragen werden oder Sie er-
halten stattdessen eine Plastikkarte.

In einigen Urlaubslandern kann es gerade
in den Sommermonaten zu Engpassen in
der Wasser- und Stromversorgung kom-
men. Dies ist bedingt durch die in vielen
Landern herrschende extreme Trocken-
heit, die Wasser zu einer Kostbarkeit
macht. Bitte gehen Sie daher sparsam
damit um. Auch sind bei Stromausfall
Ersatzteile fiir Stromgeneratoren nicht
immer sofort vorhanden, daher kann es
hier ebenfalls zu Engpassen kommen.
Obwohl viele Hotels eigene Notstromge-
neratoren haben, bitten wir um Ver-
standnis, wenn die Versorgung nicht
liickenlos gewahrleistet ist.
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Wissenswertes zu lhrer Urlaubsreise

Bei der Belegung einer Suite, eines
Appartements oder eines Landhauses
richtet sich der Preis der Erwachsenen
nach deren Anzahl. Kinder zahlen den
ausgewiesenen Kinderpreis/erhalten
die ausgewiesene KinderermaRigung.

Leerwochen

Leerwochen/-tage sind grundsatzlich
buchbar. Jede angefangene Leerwoche
kostet pro Person € 25. Bei Leerwochen
besteht kein Anspruch auf Transfers.

Low Cost-Zimmer

Wer friih bucht, spart enorm! In eini-
gen Hotels stehen uns begrenzte
Kontingente an Low Cost-Zimmern zur
Verfuigung. Diese bieten bei gleicher
Ausstattung einen besonders giinsti-
gen Preis. Meist gelten auch alle an-
deren Sparangebote fiir diese Zimmer.
Da lohnt sich das Sparen besonders!

Reiseunterlagen

Sollte ein passender Titel nicht ver-
fligbar sein, senden wir lhnen nach
unserer Wahl einen anderen verfiig-
baren Titel aus unserem Programm
zu. Bitte haben Sie Verstandnis, dass
das FTI Reiseflihrer Programm neu
aufgelegt wird und deshalb zu Be-
ginn nicht alle Destinationen zur Ver-
fligung stehen.

Saisoniibergang auf Winter 11/12
Reisemdoglichkeiten und Preise der
Abfliige ,Sommersaison 2011" sind in
diesem Katalog enthalten. Bei Druck-
legung waren dariiber hinausgehen-
de Flugpldne fiir die Wintersaison
2011/2012 noch nicht bekannt. Da-
her kénnen Buchungen, deren Riick-
flug nach dem hier ausgeschriebenen
letzten Hinflugtag liegt, zunachst nur
unter Vorbehalt bestatigt werden.
Wir bitten Sie zu beachten, dass es in
der Wintersaison 2011/2012 zu An-
derungen der Fluggesellschaft sowie
zu Anderungen Ihrer urspriinglich ge-
buchten Reisedauer
(Verlangerung/Verkiirzung) und/oder
des Ankunftsflughafens kommen
kann. Selbstverstandlich werden wir
Sie rechtzeitig informieren, falls Sie
von einer solchen Anderung betroffen
sind. Sie erhalten automatisch eine
neue, gednderte
Reisebestatigung/Rechnung, auf der
die tatsachliche Reisedauer, der fir
Sie gebuchte Riickflugtag und Flugha-
fen sowie der reduzierte oder erhohte
Reisepreis ersichtlich ist. In diesen
Fallen werden Sie natiirlich zunachst
gebeten, uns binnen einer Frist von
14 Tagen ab Zugang der gednderten
Reisebestatigung/ Rechnung mitzu-

teilen, ob Sie zu diesen Anderungen
die Buchung aufrecht erhalten wollen.
Mit Erscheinen eines neuen FTI-Kata-
loges verlieren samtliche fritheren Prei-
se der jeweiligen Produkte zu den im
neu erschienenen Katalog beworbe-
nen Reisezeitraumen ihre Giltigkeit.

Singlevorteil

Ein Vorteil fiir Alleinreisende: Wer solo
in den Urlaub fliegt, kann zu bestimm-
ten Reiseterminen in vielen Hotels ein
Doppelzimmer zur Alleinbenutzung
ohne Aufschlag buchen. Genaue Hin-
weise entnehmen Sie bitte den Preis-
tabellen der jeweiligen Hotels.

Vorausbuchungen

Sichern Sie sich schon heute mit ei-
ner Vorausbuchung lhren idealen
Reisetermin und Ihr Wunschhotel fiir
den Winterurlaub 2011/2012. Die
Winterkataloge 2011/2012 erschei-
nen in den Sommermonaten 2011.
Nach Erscheinen erhalten Sie Ihre Bu-
chungsbestatigung fir die im Voraus
gebuchte und unserem Programm
angepasste Reise.

Fir Sie besteht kein Risiko, da Sie bis
14 Tage nach Erhalt der Bestatigung
kostenlos stornieren oder umbuchen
kénnen.
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